Internetowa Ksigzka Teleadresowa i

Internetowa Ksigzka Teleadresowa (IKT) dla systemu bilingowego Q
Kobi pozwala gromadzi¢ i zarzadza¢ kontaktami w firmie. 1mie Nazwisko

Funkcjonalnoé¢ IKT zostata zaimplementowana w aplikacji e

WebReporter i jest jej integralng czescia. Informacje zapisane w bazie I";:::fa o = .
IKT pobierane sg z AD oraz plikdw XLS i CSV, istnieje mozliwos¢ _ .

pobierania informacji z bazy MSSQL lub CCM a caty proces  asnie 505617515

synchronizacji wykonywany jest w petni automatycznie. E-mail

jkowalski@orange.pl

Internetowa Ksigzka Teleadresowa umozliwia gromadzenie oraz
wyszukiwanie informacji opisujgcych abonenta. Baza IKT udostepnia
kilkadziesigt parametrow, wsréd nich miedzy innymi: nazwe, imie
nazwisko, instytucje, departament, MPK itp. Jest to tez doskonate el B

narzedzie do rejestracji i udostepniania numeréw do firm czy
instytucji, np. numeréw do ulubionych restauracji lub kontrahentow.

Dostep do IKT

Pozycje zapisane w IKT mogg posiadac przypisany status ,,Publiczny” lub ,Prywatny”, co oznacza, ze odpowiednie informacje bedg
dostepne dla wszystkich uzytkownikéw lub tylko tego, ktorego dotyczy wpis. Kazdy z zalogowanych uzytkownikéw moze wprowadzac
numery, opisy, adresy itp. oraz dodawac zdjecia oraz oznacza¢ kontakty jako publiczne lub prywatne. Uzytkownik bez uprawnien
administratora moze modyfikowac i usuwacé jedynie rekordy, ktére sam wprowadzit, natomiast administrator moze modyfikowac i
usuwac dowolne wpisy.

Synchronizacja ksigzki

Synchronizacja IKT pozwala pobiera¢ wybrane wartos¢ atrybutéw z bazy LDAP oraz zapisywac je w bazie. Podczas procesu
synchronizacji wykonywane sg operacje, ktére majg na celu standaryzacje numerdéw i opisdw. Funkcja synchronizacji pozwala pobiera¢
daneréwniez zinnych zrédet np. plikdw XLS, CSV oraz z bazy danych serwera MSSQL.

Specjalny mechanizm i tablica mapowania atrybutéw lub kolumn pozwala pobierac i przypisywaé dowolnie wartos$ci do parametrow
opisowych liniii uzytkownikéw.

Przeszukiwaniei przegladanie IKT

Wyszukiwanie informacji wykorzystuje bardzo wydajny mechanizm wyszukiwania petnotekstowego serwera MSSQL, ktéry pozwala
poszukiwac okreslonej frazy we wszystkich polach bazy danych. W wynikach wyszukiwania uwzgledniane sg réwniez rézne formy
fleksyjne wyrazéw jezyka polskiego. System przeszukuje wszystkie pola w bazie danych, podobnie jak wyszukiwarki internetowe,
tworzac jednoczesnie specjalny ranking trafien. Mozliwe jest réwniez wykorzystanie wyszukiwania zaawansowanego wybierajgc
poszczegdlne pola.

Przegladanie danych zarejestrowanych w IKT mozliwe jest dla uzytkownikéw nalezacych do odpowiedniej grupy. Kazdy z
uzytkownikéw widzi wszystkie wpisy oznaczone jako ,,Publiczny” oraz wszystkie swoje wpisy oznaczone jako ,,Prywatny”.

Integracjazcentralg

Internetowa Ksigzka Teleadresowa umozliwia integracje z centralg telefoniczng, w zaleznosci od mozliwosci technicznych samej

centrali. Zestawienie funkcjonalnosci zebrane zostato ponize;j.

v CUCM - Click to Dial — realizacja potaczenia bezposrednio na numer, ktéry zostat znaleziony i ,klikniety”, do potaczenia
wykorzystany zostanie aparat przypisany do zalogowanego uzytkownika. Jesli uzytkownik bedzie miat przypisanych wiecej
telefonédw wowczas zostanie wyswietlone odpowiednie okno pozwalajagce wybrac¢ telefon. Wykorzystywany jest mechanizm
,webdialera” CUCM. Przeszukiwanie i prezentacja wynikow z poziomu aparatu telefonicznego, podpinajgc do przycisku
funkcyjnego URL do IKT, mozliwe jest przeszukiwanie ksigzki bezposrednio z telefonu.

v" AVAYA CM - Click to Dial — realizacja potgczenia bezposrednio na numer, ktéry zostat znaleziony i, klikniety”, do potaczenia
wykorzystany jest zainstalowany softphone.

v Asterisk, 3CX - Click to Dial — realizacja potaczenia bezposrednio na numer, ktéry zostat znaleziony i ,klikniety”, do potaczenia
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wykorzystany jest softphone 3CX.
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